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Gwybodaeth Gwersi Sglefrio Iâ
Cofrestru:  

Fel rhan o’r broses gofrestru ar gyfer y cwrs sglefrio 

ia newydd, byddwch yn derbyn ‘cerdyn gwersi’. Ewch 

â’r cerdyn hwn gyda chi i’r Ganolfan Sglefrio a bydd 

un o gydweithwyr Aura yn ei arwyddo er mwyn dangos 

eich bod wedi mynychu. Os ydych yn dymuno aros ar 

y rhew ar ôl eich gwers, bydd rhaid i chi archebu lle ar-

lein neu dalu yn y dderbynfa. Mae cynnig ychwanegol 

sglefrio iâ diderfyn trwy ddebyd uniongyrchol ar gael 

os ydych yn dymuno sglefrio yn fwy aml nac unwaith yr 

wythnos. 

Yn Ystod y Wers:  

Dewch â’ch llyfryn Skate UK gyda chi ar y rhew bob 

wythnos a’i roi i’ch hyfforddwr.  

Talu:  

Mae’r gwersi sglefrio yn y Ganolfan yn rhedeg am 52 

wythnos y flwyddyn heb unrhyw egwyl. Rhennir y gost 
rhwng 12 mis a’i gyfrifo i daliad misol. Dylid gwneud 

pob taliad yn unol â’r dyddiad dyledus.  Gall methu â 

thalu ar amser, neu daliad hwyr, arwain at golli eich lle 

yn y gwersi sglefrio iâ. 

Absenoldeb:  

Nid oes rhaid i chi roi gwybod i’r ganolfan hamdden os 

byddwch yn methu gwers oherwydd gwyliau teuluol 

neu salwch, oni bai bod y salwch yn un hirdymor.  Ni 

fydd tâl am wersi yr ydych yn eu methu yn sgil gwyliau 

teuluol neu salwch yn cael ei ad-dalu.  Bydd ceisiadau 

i rewi cyfrifon ond yn cael eu cymeradwyo os oes anaf 

tymor byr sy’n eich atal chi rhag mynychu eich gwersi 

sglefrio iâ.

Symud Gwersi Sglefrio Iâ:  

Ar wers olaf bob mis, byddwch yn derbyn bonyn i roi 

gwybod a ydych wedi pasio’r radd berthnasol.  Ewch â’r 

bonyn hwn i’r dderbynfa fel y gallwch gael eich symud 

i’r radd nesaf ar ein system rheoli, os yw’n briodol.  

Bydd yr Ymgynghorydd Cwsmeriaid yn rhoi ‘cerdyn 

gwersi’ newydd i chi ar gyfer y mis nesaf.   Dylid dod 

â’r cerdyn hwn gyda chi i bob gwers a mynd ag ef i’r 

Ganolfan Sglefrio lle bydd un o gydweithwyr Aura yn ei 

arwyddo i gadarnhau eich bod wedi mynychu’r wers.  

Os byddwch yn anghofio eich cerdyn gwersi, ewch i’r 
dderbynfa i fewngofnodi.

Newid Diwrnod/Amser eich Gwersi 

Sglefrio Iâ:  

Anfonwch e-bost at iceskating@aura.wales, 

neu ffoniwch Ganolfan Hamdden Glannau Dyfrdwy ar 

01352 704210, os hoffech newid diwrnod neu amser 

eich gwersi sglefrio iâ.

Canslo Gwersi Sglefrio Iâ:  

I ganslo gwersi, anfonwch e-bost at  

info@aura.wales a chanslo eich Debyd 

Uniongyrchol gyda’ch banc.  Bydd tîm Prif Swyddfa 

Aura yn anfon e-bost atoch gyda dyddiad eich gwers 

sglefrio iâ olaf ac yn cadarnhau bod gweddill y gwersi 

wedi’u canslo.  

Cau’r Ganolfan Sglefrio:  

Os bydd yn rhaid i ni gau’r Ganolfan Sglefrio am 

unrhyw reswm a chanslo eich gwers, bydd cost y wers 

honno’n cael ei gredydu i’ch cyfrif ar gyfer y mis nesaf.

Ymholiadau Gwersi Sglefrio Iâ:  

Anfonwch e-bost at iceskating@aura.wales 

ar gyfer holl ymholiadau mewn perthynas â sglefrio iâ. 

Os hoffech drafod mater dros y ffôn, rhowch wybod 

i Ymgynghorydd Cwsmeriaid yn nerbynfa’r ganolfan 

hamdden, a gallent anfon e-bost at dîm Prif Swyddfa 

Aura ar eich rhan i drefnu galwad ffôn.  

Sicrhewch fod eich manylion cyswllt, gan gynnwys 

eich cyfeiriad e-bost, eich rhif ffôn a’ch cyfeiriad cartref 

ynghyd â’ch dewisiadau GDPR i gyd yn gyfredol, fel y 

gallwn gysylltu a rhannu gwybodaeth â chi.

Deeside Ice Arena, Chester Road West, Queensferry, Flintshire, CH5 1SA - 01352 704200 

Arena Iâ Glannau Dyfrdwy, Gorllewin Ffordd Caer, Queensferry, Sir y Fflint, CH5 1SA - 01352 704200

www.aura.wales

walesaura 

aura_wales

aura.wales

www.aura.cymru

walesaura

aura_cymru

aura.wales


